


SOMMAIRE
Le mot du Président ........page 3
Le mot du Directeur Général ........page 4

Charte de promotion 
de la bientraitance ........page 5

Panorama de la Fondation ........page 6

Organigramme de fonctionnement
de la Fondation ........page 8

Les instances 
de la Fondation Bon Sauveur ......page 10

Les Dispositifs de Soins
et zones d’intervention ......page 16

Définition des dispositifs 
de soins en psychiatrie ..............p.16
Zones d’intervention  
des CMP ..............p.18
Cartographie
des dispositifs de soins ..............p.20
Contacts principaux 
des dispositifs de soins ..............p.21
Le pôle social
et médico-social ..............p.22
Cartographie du pôle social
et médico-social ..............p.25

Les Services Administratifs ......page 26

La Pharmacie ......page 29

Hygiène hospitalière ......page 30

Bon à savoir ......page 33
Le Comité d’Entreprise ..............p.33
Tenue professionnelle ..............p.33
Restauration ..............p.34
Centre d’Information
et de Documentation ..............p.34

Lire sa fiche de salaire ......page 35

Petit lexique des sigles usuels ......page 36

Annuaire synthétique
des numéros abrégés ......page 37

Plan du Centre Hospitalier
de Bégard ......page 38

En savoir + ......page 40



LE MOT
DU PRÉSIDENT

DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

La Fondation Bon Sauveur : 
un établissement à l’identité 
en relation avec vos compétences

La Fondation Bon Sauveur est riche d’une longue histoire en
santé mentale et d’accueil des personnes en situation de handi-
cap psychique.

Ses activités qu’il s’agisse de l’accueil des personnes âgées et/ou
en situation de handicap, des soins de santé mentale en établis-
sement ou en ambulatoire, mobilisent des professionnels aux
compétences variées.

Votre concours est essentiel pour la réalisation des missions de
la Fondation qui accompagne le plus souvent, tout au long d’une
vie professionnelle celles et ceux qui y travaillent.

Pour ce faire, les activités et les métiers évoluent dans les deux
grands types d’activité : celle de l’accompagnement de la dépen-
dance et de la situation de handicap et celle de l’accompagne-
ment en santé mentale. Pour l’exercice de ces activités, les
fonctions logistiques, hôtelières et administratives sont primor-
diale et requièrent des professionnels formés et à l’écoute des
besoins des usagers.

C’est pourquoi la Fondation soutient votre évolution de carrière à
travers la mobilité interne, la formation et le cas échéant la pro-
motion professionnelle.

Le travail à la Fondation est aussi un travail d’équipe et le Conseil
d’Administration a à cœur de favoriser l’exercice de bonnes condi-
tions de travail dans tous les secteurs.

Je vous souhaite la bienvenue, dans ce cadre si vous êtes nouvel
arrivant et à tous un plein épanouissement dans l’exercice de vos
fonctions auprès de la Fondation.

Roland Ollivier,
Président du Conseil d’Administration 3

Les valeurs de la
Fondation 
Bon Sauveur :

• Respect

• Bienveillance

• Ecoute et dialogue

• Professionnalisme

• Engagement



LE MOT

DU DIRECTEUR
GÉNÉRAL

Bienvenue 
à la Fondation Bon Sauveur

Vous avez récemment rejoint un de nos établissements et décou-
vrez votre environnement professionnel : bienvenue à la Fonda-
tion Bon Sauveur de Bégard ! Dans la découverte de votre
fonction et de la Fondation, vous avez compris que la Fondation
revêt différentes réalités. Sa diversité est source d’une vraie ri-
chesse et vous apporterez votre pierre à l’édifice.

La Fondation Bon Sauveur comprend un centre hospitalier et une
trentaine de dispositifs de soins répartis sur onze communes du
nord-ouest des Côtes d’Armor. En complément de cette offre sa-
nitaire, la Fondation Bon Sauveur gère 4 établissements médico-
sociaux (un Foyer d’Accueil Médicalisé, une Maison d’Accueil
Spécialisée, un Etablissement d’Hébergement pour Personnes
Agées Dépendantes, un Foyer Occupationnel pour Adultes), un
Service d’Accompagnement à la Vie Sociale et un Service d’Ac-
compagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés. Pour
être complet, il faut évoquer la gestion des appartements d’inser-
tion-réinsertion, les lieux de vie et le point accueil écoute jeunes…

Près de 900 salariés assurent ces services au quotidien. Le bud-
get total s’élève à 50 Millions d’euros.

Le Centre Hospitalier de Bégard suit régulièrement près de 11
000 patients sur un bassin de population de plus de 230 000 ha-
bitants. 80% des patients ne sont jamais hospitalisés. 90% des
patients bénéficient de soins réguliers en extra-hospitalier.

La Fondation Bon Sauveur cultive des valeurs qu’il appartient à
chacun d’entre nous de mettre en œuvre : attention permanente
à la qualité et à la sécurité des soins et des prises en charge, re-
lations sociales respectueuses, gestion non lucrative. Assurer sa
fonction avec professionnalisme, donner du sens à son travail,
cultiver un sens aigu de l’éthique, participer à la vie institution-
nelle, telles sont les clés du succès de la Fondation Bon Sauveur.

Pascal Conan,
Directeur Général
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CHARTE
DE LA 

BIENTRAITANCE
Forts de leur volonté de lutter contre les risques de maltraitance,
de promouvoir activement la qualité de service 
et une culture collective de la bientraitance,

les professionnels de la Fondation Bon
Sauveur s’engagent à :

• Développer leur bienveillance auprès de l’usager tout au long
de son séjour/accompagnement et établir un climat de
confiance,

• Respecter la culture et les croyances, la confidentialité et pro-
mouvoir les droits et les libertés reconnus aux usager,

• Offrir aux usagers un accompagnement personnalisé corres-
pondant à l’ensemble de leurs besoins, proposer une informa-
tion adaptée à leurs souhaits,

• Agir contre la douleur aiguë, chronique, physique ou morale,

• Accorder une attention particulière à l’entourage et aux proches,

• S’inscrire dans une démarche d’amélioration continue des pra-
tiques professionnelles en perfectionnant nos connaissances
et en appliquant la réglementation,

• Assurer la sécurité et le confort des personnes accueillies et la
continuité des soins,

• Signaler tout acte, attitude, propos, négligence portant atteinte
à l’intégrité, l’intimité et la dignité de la personne (cf. procédure
interne),

• Procéder de façon régulière à l’évaluation de la satisfaction des
personnes accompagnées, adapter les réponses à leurs be-
soins et attentes,

• Offrir la même qualité d’accompagnement, quelque soit l’éta-
blissement d’accueil de l’usager,

• Accompagner l’usager dans sa fin de vie. 5

La bientraitance est une démarche
volontaire qui situe les intentions
et les actes professionnels dans un
horizon d’amélioration continue
des pratiques tout en conservant
une empreinte de vigilance incon­
tournable.

La bientraitance est une culture
inspirant les actions individuelles
et les relations collectives au sein
d’un établissement ou d’un service.
Elle vise à promouvoir le bien­être
de l’usager en gardant présent à
l’esprit le risque de maltraitance.

A la Fondation Bon Sauveur, la
bientraitance impose :
• un ensemble de comportements,

d’attitudes soucieuses de l’autre,
respectueuses de ses choix,

• la nécessité d’un professionna­
lisme,

• la recherche d’un environnement
sécurisé.

La bientraitance est un pilier de la
démarche qualité. Elle se traduit
par une culture du respect de la
personne, de son histoire, de sa di­
gnité et de sa singularité



PANORAMA
DE LA

FONDATION
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La Fondation Bon Sauveur, reconnue d’utilité publique, gère
l’offre en psychiatrie du Nord-ouest des Côtes d’Armor. L’ESPIC
(Etablissement de Santé Privé d’Intérêt Collectif) maille son
territoire au travers de dispositifs de soins de liaison et ambu-
latoires. Dans un souci d’évolution de la prise en charge de la
population, la Fondation a développé des réponses dans le so-
cial et le médico-social… 

L’Etablissement en santé mentale de Bégard est organisé en qua-
tre pôles. Deux pôles de psychiatrie adulte – Pôle Argoat et Pôle
Trégor-Goëlo – couvrent l’ensemble du territoire sur dix cantons
pour une population de plus de 240 319 habitants. Le Pôle In-
fanto-Juvénile assure la prise en soins des enfants et adolescents,
tandis que le Pôle Populations Spécifiques intervient auprès de
publics ciblés tels que les personnes en situation d’addiction (ad-
dictologie), les personnes âgées (psychogériatrie), la prévention
du risque suicidaire. Enfin, l’équipe Socio-Thérapeutique et Socio-
Culturelle propose une palette de compétences qui permet d’agir
en soutien et en complément des autres équipes des Pôles de
psychiatrie et des structures sociales et médico-sociales. Il inter-
vient au travers d’ateliers thérapeutiques dispensés par différents
professionnels (éducateur, moniteur d’ateliers, psychomotricien,
ergothérapeute, art thérapeute, musicothérapeute…).

Au-delà du Centre Hospitalier de Bégard, la présence dans 13
communes au travers de plus de quarante dispositifs de soins en
psychiatrie – spécifiques ou non – permet d’offrir une véritable
alternative à l’hospitalisation. Ainsi, sur 10 899 patients suivis
(CSAPA non compris), 95% bénéficient de soins extra-hospitaliers.
Ces soins ambulatoires sont renforcés par une permanence en
psychiatrie assurée au sein des Centres Hospitaliers Généraux
de Guingamp, Paimpol et Lannion. Ainsi, en 2016, sont dispensés

Capacité 

Nombre de lits et places : 

Secteur Sanitaire : 280

Secteur social

et médico­social : 322

File active 2016 : 

Environ  12 500 personnes suivies

dont 1 538 patients admis au CH

Population du Pôle : 

240 319 habitants

Nombre de cantons : 

10 cantons

Président du Conseil

d’Administration 

Roland OLLIVIER 

Directeur Général

Pascal CONAN

Président de C.M.E.

Dr René LE GUERN



66 322 actes en C.M.P. (Centres Médico-Psychologiques), 6 610 actes en
A.M.P. (Antennes Médico-Psychologiques), et 17 859 actes en C.M.P.E.A.
(Centres Médico-Psychologiques pour Enfants et Adolescents).

En complément de l’offre sanitaire, la Fondation Bon Sauveur a développé
des établissements sociaux et médico-sociaux pour répondre au mieux
aux problématiques de santé mentale : un EHPAD (Etablissement d’Hé-
bergement pour Personnes Agées Dépendantes), un FAM (Foyer d’Accueil
Médicalisé), une MAS (Maison d’Accueil Spécialisée) et un Foyer de Vie 
(« Résidence Henri-Terret ») permettent un accueil de 217 places. Par ail-
leurs, sur le volet social, les Services d’Accompagnement (S.A.V.S., Service
d’Accompagnement à la Vie Sociale, et S.A.M.S.A.H., Service d’Accompa-
gnement Médico-Social pour Adultes Handicapés) de Bégard, Lannion et
Plourivo (105 places) offrent une prise en charge à de nombreux bénéfi-
ciaires dans les actes de la vie quotidienne et la mise en place de projets
personnalisés. Des perspectives de développement du Pôle Social et Mé-
dico-Social permettent d’envisager à terme des places supplémentaires
et de nouveaux dispositifs.

Cette organisation perpétue l’esprit de la Congrégation des Filles du Bon
Sauveur arrivée sur le site de Bégard il y a 160 ans, pour y créer un éta-
blissement avec une approche humaniste basée sur le respect dû aux pa-
tients. Cet esprit perdure auprès des 882 professionnels et inspire au
quotidien la politique de soins de la Fondation Bon Sauveur.

Coordonnées :

Fondation Bon Sauveur

1 rue du Bon Sauveur

22140 Bégard

Standard

Tél. 02 96 45 37 16

Service des Relations aux Usagers 

Tél. 02 96 45 37 02

Direction Générale

Tél. 02 96 45 37 01

Equipe : 

882 professionnels, 

• Filière soignante : 528

• Filière éducative et sociale : 112 

• Filière administrative : 56

• Filière logistique : 143

• Filière médicale : 43
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Conseil d’A
Président : 

Directio
Directeur Géné

Département d’Information Médicale
et Archives Centralisées

Dr René Le Guern

Service 
Qualité 
Gestion

des Risques
Jean-Paul
Paillardon

Direction
Logistique

et
Travaux,
Achats,
Sécurité
 Thierry
Le Crom

Direction
Pôle Social et
Médico-Social

Gilbert
Le Blévennec

FAM
«La Maison

des Fontaines»
Christelle 
Steunou

MAS
«La Maison

des Roseaux» 
En cours 

de recrutement

EHPAD
«La Résidence
de l’Abbaye» 

Anne
Tranvouez

Foyer de Vie
«Résidence

Henri-Terret» 
Carole

Brassac

SAVS
SAMSAH
Bégard,
Lannion,
Paimpol
Lucile
Jestin

Pharmacie
Sylvaine
Berthe

Directio
des Soin
et Activit

Paramédic
Gilber

Le Bléven

Direction des 
Affaires 

Financières
Laurent
Alperin

Soin
Infirm
et Sta

Services
Techniques

Qualité
Gestion

des
Risques

Hygiène
Hospitalière

Finances et
Comptabilité

Cent
d’Inform

et d
Docume

Archiv
Médic

Direction des 
Ressources
Humaines et

Relations 
Sociales

Eric
Yaouanc

Ressources
Humaines,

Gestion des
Emplois

Gestion des
Rémunérations

Formation

Sécurité

Service
des

Relations 
avec les
Usagers
Murielle
Trouvé

EEG - R
(Bloc Mé

MàJ Mars 2017

Suivi
budget

Services
Généraux

et
Hôteliers

Service Communication
Pierre Faidherbe

Service
de Santé
au Travail
Dr Gilbert

Jouan

Secrétariat Général
Murielle Trouvé

Achats

Gestion
des

Dispositifs
Médicaux

Direction
 du Système
d'Information

et de 
l'Organisation

Dimitri
Martinescu

ORGANIGRAMME
DE FONCTIONNEMENT
DE LA FONDATION
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Administration
Roland Ollivier

n Générale
ral : Pascal Conan

Contrôle de Gestion
Anne Roussier

Pôle Trégor-Goëlo
Médecin-chef : Dr Alain Blitte

Pôle Argoat
Médecin-chef : Dr Claire Bernard

Pôle Populations Spécifiques
Médecin-chef : Dr René Le Guern

Pôle Infanto-Juvénile
Médecin-chef : Dr Hélène Daurat

Cadre Supérieur de Santé
Sylviane Auffret

Cadre Supérieur de Santé
Jacques Loyer

Cadre Supérieur de Santé
Sylvie Le Goas

Cadre Supérieur de Santé
Jean-Yves Déréat

CMP, CATTP,  
Hôpital de Jour,  AMP

Lannion
CMP, CATTP,  

Hôpital de Jour,  AMP
Paimpol

CMP, CATTP
Trédarzec

Hôpital de Jour, CMP, CATTP,  
AMP, AFT (Accueil 

Familial Thérapeutique) | Bégard

Hôpital de Jour, CMP, CATTP,  
AMP, EMPP  (Equipe Mobile 

Précarité) | Guingamp

CMP, CATTP | Callac, Quintin, 
Saint-Quay Portrieux

Intersecteur de Psychogériatrie

Psychogériatrie de Liaison

LIEU - Point Accueil
Ecoute Jeunes |  Paimpol

CMPEA, CATTP, Hôpital de Jour
Enfants | Guingamp

CMPEA, CATTP, Hôpital de Jour 
Enfants et  Adolescents | Lannion

CMPEA | Quintin
 CMPEA, CATTP,

Hôpital de Jour Enfants | Paimpol

Admissions
Saint-Luc - S.A.O.

Admissions
Ker Avel

Unité d’hospitalisation  Sans 
Consentement  Sainte-Camille

Unité de Soins Prolongés
en Psychiatrie Saint-Bernard

Clinique d’Addictologie 
(cure et pré-cure)

Hôpital de Jour en Addictologie
Addictologie de liaison

(CSAPA, ELSA)

n
ns
és

cales
t
nec

ns
iers
ges

tre
mation

e
ntation
ves
ales

Secrétariat

Médecins psychiatres
Médecins généralistes

Psychologues
Assistantes sociales

Secrétariat

Médecins psychiatres
Médecins généralistes

Psychologues
Assistantes sociales

Secrétariat Secrétariat

Cadres de Santé Cadres de Santé Cadres de Santé Cadres de Santé

Médecins psychiatres
Médecins généralistes

Psychologues
Assistantes sociales

Médecins psychiatres
Psychologues
Orthophonistes

Psychomotriciens

Intersecteur de nuit - Cadre Supérieur de Santé : Thierry Huet

Service Socio-Thérapeutique et Culturel - Cadre Supérieur de Santé : Jean-Yves Déréat | Responsable Service : Anne Tesnière

Radio
édical)

Cellule Suicidants

Secrétariat Direction Générale
Véronique Le Gorju
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La Gouvernance

Le Conseil d’Administration
Le Conseil d’Administration définit la politique gé-
nérale de l’établissement et délibère notamment
sur :
• Le budget prévisionnel, les décisions modifica-

tives, les comptes et l’affectation des résultats
d’exploitation, le rapport annuel d’orientation,
les programmes d’investissement, 

• Le projet d’établissement, y compris le projet
médical, le contrat pluriannuel d’objectifs et de
moyens, 

• Les évolutions générales concernant le fonc-
tionnement des structures et les programmes
d’amélioration de la qualité,

• Les modifications des statuts.

La Commission Médicale
d'Établissement
La commission médicale d'établissement :
• contribue à l'élaboration de la politique d'amé-

lioration continue de la qualité et de la sécurité
des soins,

• contribue à l'élaboration de projets relatifs aux
conditions d'accueil et de prise en charge des
usagers,

• propose au directeur un programme d'actions
assorti d'indicateurs de suivi, qui répond :

• à l'analyse des évènements indésirables, 
• aux recommandations du rapport de certifi-

cation,
• aux objectifs et engagements fixés dans le

CPOM en matière de sécurité des soins et
d'amélioration continue de la qualité.

La Commission Médicale d'Etablissement est
constituée d'une sous-commission : la commis-
sion EPP (Evaluation des Pratiques Profession-
nelles).

La Commission de Surveillance
La Commission est tenue informée et émet des
avis ou vœux concernant :
• les conditions de vie et de soins des malades,

ainsi que des conditions de salubrité et de sé-
curité,

• les questions afférentes au fonctionnement ad-
ministratif et financier de l'hôpital,

• les projets d'investissement,
• le projet d'établissement,
• la création de nouvelles structures de soins.

LES INSTANCES
DE LA FONDATION
BON SAUVEUR

Gérard Le Caër, Maire de Bégard



Conseil d’Administration - CA
Président : M. Roland Ollivier

Direction Générale
Directeur Général : M. Pascal Conan

Commission de Surveillance
Président : M. Gérard Le Caër

Commission Médicale
d’établissement  - CME

Président : Dr René Le Guern

La gouvernance

Comité de Lutte contre
les Infections Nosocomiales - CLIN

Président : Dr Isabelle Cadran

Commission du Médicament
et des Dispositifs Médicaux

Stériles - COMEDIMS
Président : Mme Sylvaine Berthe

Comité de Liaison en Alimentation 
et en Nutrition - CLAN

Président : Dr Simona Vidrascu

Comité de Lutte
contre la Douleur - CLUD

Président : Dr Marianna Kurghinyan

Comité Ethique
Coordinatrice : Mme Sylvie Lemonnier

Instances transversales

Commission Médicale
d’établissement  - CME

Président : Dr René Le Guern

Commission du service des Soins
Infirmiers, de Rééducation et
Médico-Techniques - CSIRMT

Président : M. Gilbert Le Blévennec

Commission des Usagers - CDU
Président : Mme Sylviane Guyomarc’h

Instances
du Centre Hospitalier

Comité d’Entreprise - CE
Président : M. Pascal Conan

Délégués du Personnel - DP

Comité d’Hygiène, de Sécurité et
des Conditions de Travail - CHS-CT

Président : M. Pascal Conan

Instances Représentatives
du Personnel - IRP

Commission d’Admission 
1 par établissement

Président : M. Gilbert Le Blévennec

Conseil de Vie Sociale - CVS
1 par établissement

Présidents :
Mme Marie-Ange Bléjean, EHPAD

(co-président : M. Jean-Noël Bléjean)
M. Christian Petibon, FAM
Mme Claudine Thos, MAS

Mme Marie Broudic, Foyer de Vie
M. Loïc Nicolas, SAVS/SAMSAH

Instances médico-sociales

Panorama des Instances de la Fondation Bon Sauveur
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Les Instances transversales 
Le Comité de Lutte 
contre les Infections Nosocomiales
(C.L.I.N.) 
Le Comité définit un programme annuel d'actions
tendant à assurer :
• la prévention des infections nosocomiales, no-

tamment par l'élaboration et la mise en œuvre
de recommandations de bonnes pratiques d'hy-
giène, par des actions d'information et de for-
mation,

• la surveillance des infections nosocomiales,
• l'évaluation périodique des actions de lutte

contre les infections nosocomiales, dont les ré-
sultats sont utilisés pour l'élaboration des pro-
grammes ultérieurs d'actions.

Le Comité de Lutte contre la Douleur
(C.L.U.D.)
Ce Comité a pour rôle de :
• proposer, à partir du bilan de l'existant, la poli-

tique pluriannuelle de lutte contre la douleur
psychique et physique,

• proposer, organiser, coordonner, évaluer les ac-
tions, promouvoir les actions de formation
continue des personnels,

• donner son avis sur les projets d'acquisition de
dispositifs médicaux et matériels nécessaires
au traitement de la douleur,

• Assurer la liaison avec la prise en charge des
soins palliatifs et les autres problématiques
transversales de soins,

• Etablir un bilan annuel des actions engagées et
informer des résultats des actions entreprises
dans ce domaine.

Le Comité de Liaison en Alimentation
et Nutrition (CLAN)
Le CLAN est une structure consultative qui se
donne comme objectif de médicaliser la prise en
charge nutritionnelle des patients. Sa démarche

est transversale, interservices et interprofession-
nelle associant les soignants (Médecins, Infir-
mières et Aides-Soignantes), les professionnels
de la Restauration et la Direction.

Le CLAN a pour mission :
• de valider l’ensemble des régimes alimentaires

proposés dans l’établissement,
• de proposer des actions visant à mieux évaluer

l'état nutritionnel réel des patients afin de
mieux adapter leur régime alimentaire,

• de promouvoir des actions d’éducation à la
santé,

• d’améliorer les dispositifs existants dédiés à
l’alimentation et à la nutrition.

Le Comité Ethique
La participation aux travaux de réflexion éthique
implique que les activités des membres du Co-
mité Ethique  ne soient jamais en contradiction
avec les principes éthiques fondateurs du Co-
mité.
Ainsi, toute activité du comité et de ses membres
implique le respect de la personne humaine dans
toutes ses dimensions (biologique et corporelle,
psychique et relationnelle, langagière et symbo-
lique, historique et singulière, spirituelle et
confessionnelle).
Chacune de ces dimensions constitue avec les
autres un tout indissociable, expression de la
complexité de la per-
sonne humaine.
Dès lors toute instru-
mentalisation de l’au-
tre, toute manipulation,
toute atteinte à la per-
sonne, tout manque-
ment au respect est en
contradiction avec les
principes fondateurs du
Comité Ethique. 
Les membres du Comité
Ethique sont recrutés
suite à un appel à candi-
dature auprès des structures de la Fondation Bon
Sauveur de Bégard. Une attention particulière est
accordée au fait que l’ensemble des catégories
de personnel y soit représentées : personnel soi-
gnant, médical, administratif et socio-éducatif,
psychologue, assistante sociale et représentant
des usagers.
Le Comité Ethique  peut être saisi de manière in-
dividuelle ou collective par les usagers et repré-
sentants des usagers, les professionnels de
l’établissement et les professionnels libéraux.
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Le Comité de Pilotage de 
la Qualité/Vigilances/Risques
(COPIL QVR)
Le COPIL place l'usager au cœur de la démarche
qualité, coordination des vigilances, sécurité de
la Fondation. Le COPIL définit les priorités, assure
leur suivi et évalue le programme établi, en veil-
lant au respect de la méthode et du calendrier. Il
organise et suit le déroulement de la démarche
de certification du CH et des démarches d'éva-
luation des structures médico-sociales et so-
ciales et propose les plans d'amélioration de la
qualité qui en découlent. Il centralise toutes les
informations relatives à la coordination des vigi-
lances et gestion des risques et élabore le plan
global de gestion des risques de la Fondation.

La Commission culturelle 
Le programme « Culture à l'hôpi-
tal », créé en 1997, a pour mis-
sion de faciliter l'accès à la culture
aux personnes hospitalisées. Ce
mouvement s'inscrit dans un dou-
ble contexte : pour le milieu de la
santé, l'entrée de l'art à l'hôpital
permet de rendre l'hôpital plus ac-
cueillant et plus humain. Cela
constitue aussi pour l'établisse-
ment une occasion de s'ouvrir sur
la cité. Selon les vœux du Conseil

d'Administration de la Fondation, les activités et
manifestations culturelles sont réalisées prioritai-
rement en faveur des patients ou usagers des
établissements de la Fondation, ainsi que pour
l'ensemble de salariés. 

L’Autorité de Gestion de l’Identifica-
tion et l’Autorité de Gestion des Rap-
prochements (AGI/AGR)
L’identitovigilance est un système de surveillance
et de gestion des risques et erreurs liés à l’iden-
tification des patients. 
L’AGI/AGR est une commission composée de 8
membres dont les missions générales sont de :
• mettre en oeuvre la politique d’identification et

de rapprochement d’identité permettant d’as-
surer une identification fiable du patient ;

• définir et mettre à jour des chartes d’identifica-
tion et de rapprochement d’identités ;

• gérer l’allocation des moyens nécessaire à la
mise en œuvre de la politique définie.

Les Instances sanitaires 
La Commission Médicale
d'Établissement
Voir ci-avant.

La Commission du Médicament 
et des Dispositifs Médicaux Stériles
(COMEDIMS)
Le COMEDIMS est composé de trois comités : 
• le comité "circuit du médicament"
• le comité du médicament "psychiatres"
• le comité du médicament "généralistes"

Missions Comité "Circuit du Médicament"
• Lutte contre la iatrogénie* médicamenteuse 
• Amélioration du circuit du médicament et des

dispositifs médicaux
• Recommandations du bon usage du médica-

ment et des dispositifs médicaux
Missions Comité du Médicament "Psychiatres"
• Référencement des médicaments en psychia-

trie
• Recommandations en matière de prescriptions
Missions Comité du Médicament "Généralistes"
• Référencement des médicaments en médecine

générale
• Recommandations en matière de prescriptions

*conséquence indésirable et négative 
sur l'état de santé de la prise médicamenteuse
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La Commission du Service de Soins
et des Activités Paramédicales,
de Rééducation 
et Médico-Techniques (CSIRMT)
La CSIRMT est consultée sur :
• l'organisation générale des Soins Infirmiers, de

rééducation et médico-techniques et l'accom-
pagnement des malades dans le cadre du pro-
jet de soins infirmiers, de rééducation et
médico-techniques,

• la recherche dans le domaine des soins infir-
miers, de rééducation et médico-techniques et
l'évaluation de ces soins,

• l'élaboration d'une politique de formation du
personnel soignant,

• l'évaluation des pratiques professionnelles,
• la politique d'amélioration continue de la qua-

lité et de la sécurité des soins,
• le projet d'établissement et l'organisation in-

terne de l'établissement.

Le Conseil de Pôle
Dans chaque Pôle, le Conseil de Pôle a notam-
ment pour objet :
• de permettre l'expression des personnels,
• de favoriser les échanges d'informations, no-

tamment celles ayant trait aux moyens affé-
rents au Pôle,

• de participer à l'élaboration du projet de Pôle
et du rapport d'activité,

• de faire toute proposition utile sur le fonction-
nement du Pôle et de ses structures internes,
notamment quant à la permanence des soins
et à l'établissement des tableaux de services.

La Commission des Usagers 
Dans chaque établissement de santé, il existe
une commission des usagers qui a pour mission  :
• d’assister, orienter et informer toute personne qui

s’estime victime d’un préjudice du fait de l’acti-
vité de l’Etablissement (médicale ou non, ou les
deux) et lui indiquer les voies de conciliation ou
de recours dont elle dispose,

• de participer à l’élaboration de la politique
d’amélioration de la qualité et de la sécurité des
soins,

• d’examiner toutes les plaintes et les réclamations
transmises, et en cas de survenue d’événements
indésirables, être informée des actions menées-
par l’Etablissement pour y remédier.

Si un usager n’est pas satisfait de sa prise en
charge, il peut adresser une plainte ou réclamation
écrite :
• par courrier au Directeur Général qui veille à ce

que cette plainte ou réclamation soit instruite
dans les meilleurs délais,

• par demande de saisie de la Commission des
Usagers 

•par courriel : CDU@fondationbonsauveur.fr 
•par téléphone au 02 96 45 37 36 ou 02 96 45
37 88
• par oral auprès d’un responsable du service qui

l’accompagne et veille à faire consigner par écrit
cette plainte ou réclamation.
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Les Instances sociales
et médico-sociales
Le Conseil de Vie Sociale (CVS)
Le CVS est composé au minimum de :
•2 représentants des personnes accueillies ou 

accompagnées, 
•1 représentant du personnel, 
•1 représentant du Conseil d‘Administration. 
Cette instance est consultative. Elle a pour voca-
tion d’associer les résidants, les familles, le per-
sonnel à tout ce qui concerne le fonctionnement
de l’établissement.

En outre, les membres du conseil émettent des
avis et des propositions sur :
• la vie quotidienne et l’organisation interne,
•l’animation, 
•le fonctionnement,
•les projets d’investissements…

La Commission d’Admission
Il existe une Commission d’Admission par établis-
sement social ou médico-social. Elle se réunit sur
convocation du responsable de la structure a mi-
nima 2 fois par an pour étudier la liste d’attente.
Sont étudiées : 
• L’adéquation entre les objectifs d’accompagne-
ment et les moyens à disposition de l’établisse-
ment pour y répondre (spécificités d’accueil des
différentes unités).
• La possibilité d’harmonisation de l’accompa-
gnement des résidents dans le cadre d’une ad-
mission en internat et en chambre double.
• La réponse au courrier de demande de main-
tien du dossier d’admission envoyé une fois par
an.

Les Instances
Représentatives
du Personnel (IRP)
Le Comité d'Entreprise 
Le Comité d'Entreprise est composé de 14 mem-
bres (7 titulaires et 7 suppléants) élus par le per-
sonnel de l'établissement. Il est présidé par le
Directeur Général.

Il est informé ou consulté sur les questions d'or-
ganisation, de gestion et de marche générale de
l'établissement et notamment sur les mesures de
nature à affecter les effectifs, la durée du travail,
les conditions d'emploi, de travail et de formation
professionnelle du personnel. Le Comité d'Entre-
prise doit constituer trois commissions obliga-
toires : la commission formation, la commission
égalité professionnelle et la commission loge-
ment.

La Délégation du Personnel 
La Délégation du Personnel est composée de 9
membres titulaires et de 9 membres suppléants
élus. Les Délégués du Personnel ont pour mis-
sion de présenter à l'employeur toutes les de-
mandes ou réclamations individuelles ou
collectives relatives aux salaires, à l'application
des dispositions du Code du Travail et de la
Convention Collective 1951, des lois et règle-
ments concernant la protection sociale, l'hygiène
et la sécurité, ainsi qu'aux accords d'entreprise
applicables dans l'établissement. Ils sont aussi
informés ou consultés sur certaines mesures
spécifiques : reclassements, congés payés,… 

Le Comité d'Hygiène, de Sécurité et
des Conditions de Travail (C.H.S.C.T.)
Le C.H.S.C.T. veille au respect des dispositions lé-
gislatives et réglementaires relatives à l'hygiène
et à la sécurité, étudie la politique de l'établisse-
ment en matière de prévention des risques pro-
fessionnels, et analyse les risques professionnels
et les conditions de travail.

Il s'attache à améliorer les règles en vigueur au
sein de l'établissement et exerce un rôle préven-
tif. D'une manière générale, il intervient pour ana-
lyser, prévenir, proposer dans le domaine de la
protection de la santé et de la sécurité des sala-
riés.
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L’organisation des soins de proximité permet
tout à la fois d’assurer les premiers accueils,
les soins ambulatoires et le suivi des personnes
présentant des troubles psychiques. Cette prise
en charge est assurée par les équipes pluridis-
ciplinaires, travaillant en lien avec le médecin
généraliste référent du patient et en s’appuyant
sur le réseau social et associatif local.

Les dispositifs en psychiatrie
adultes et enfants
Les C.M.P. (Centres Médico-Psychologiques),
unités de coordination et d’accueil en milieu ou-
vert, organisent des actions de prévention, de
diagnostic, de soins ambulatoires et d’interven-
tion à domicile. Ils comportent des antennes
A.M.P. (Antennes Médico-Psychologiques) dans
des Centres Hospitaliers généraux. Les
C.M.P.E.A. représentent les C.M.P. en direction
des Enfants et Adolescents.

Les C.A.T.T.P. (Centres d’Accueil Thérapeutique
à Temps Partiel) permettent de favoriser et de
maintenir une existence autonome aux per-
sonnes soignées par des actions de soutien et
des thérapies de groupe. Cette formule de soins
s’adresse à une population ayant des difficultés
à s’insérer dans le tissu social. L’accueil et l’or-
ganisation d’activités adaptées ont pour but
d’éviter l’isolement et la perte des capacités re-
lationnelles, affectives, ou cognitives. Les
C.A.T.T.P. fonctionnent en complémentarité avec
les CMP.

Les Hôpitaux de Jour accueillent des patients
présentant des troubles psychiatriques rendant
nécessaires un traitement médical et un suivi
proche et régulier. Le traitement de chaque pa-
tient est organisé sous la responsabilité d'un mé-
decin. L'équipe soignante dispense des soins
infirmiers et s'assure des traitements médica-
menteux ; diverses activités (culturelles, corpo-
relles, ergothérapiques de groupes) rythment la
vie quotidienne.

Ces dispositifs fonctionnent en équipe pluridis-
ciplinaire (médecin psychiatre, médecin généra-
liste, infirmière, psychologue, assistante sociale,
cadre de santé, secrétaire) à laquelle peuvent se
joindre des intervenants ponctuels (ergothéra-
peute, kinésithérapeute, diététicienne).

L'accueil familial thérapeutique (AFT) consiste
en l’accueil et la prise en charge de personnes
adultes souffrant de troubles mentaux dans des
unités d’accueil familial, sous le contrôle et la res-
ponsabilité du Centre Hospitalier. Il a pour but la
poursuite du traitement de certains malades
mentaux susceptibles de retirer un bénéfice
d’une prise en charge thérapeutique dans un mi-
lieu familial substitutif stable en vue d’une res-
tauration de leurs capacités relationnelles et
d’autonomie.

Les interventions de l’E.M.P.P. (Equipe Mobile
Précarité en Psychiatrie) sont destinées à facili-
ter l’accompagnement en soins des personnes

CMP de Pabu

CMP de Bégard



exclues et d’assurer un rôle de lien avec les parte-
naires. Ses missions ne se substituent pas aux obli-
gations de prise en charge des équipes de Pôle en
faveur de ces publics. Elles constituent un dispositif
complémentaire destiné à apporter une plus-value
dans la prise en charge de ces publics. Le service qui
est demandeur d’intervention reste l’interlocuteur pri-
vilégié de l’équipe mobile. Il assurera la continuité de
l’accompagnement.

L’Equipe Mobile d’Intervention pour Adultes Au-
tistes (E.M.I.A. 22) s’est créée en réponse à un appel
à projets de l’Agence Régionale de Santé. Elle est
sous la responsabilité du Groupement de Coopération
Sociale et Médico-Sociale «Bretagne Solidarité», en
partenariat avec 6 structures  du secteur médico-so-
cial des Côtes d’Armor.
Elle a pour but d’améliorer la qualité des interventions
tant sanitaires que médico-sociales auprès des per-
sonnes adultes présentant des Troubles Envahissants
du Développement (TED) afin de leur permettre une
meilleure inclusion sociale et un parcours de vie co-
hérent et de qualité.
Des éducateurs spécialisés, des neuropsychologues,

des infirmiers, un médecin psychiatre, un médecin gé-
néraliste,  une secrétaire et un coordinateur compo-
sent cette équipe.
L’E.M.I.A. 22 a vocation à intervenir dans les familles
et dans les établissements (structures médico-so-
ciales et secteur sanitaire).

Les dispositifs en addictologie
L’Hôpital de Jour en Addictologie s’inscrit dans une
dimension intersectorielle en matière de prévention
secondaire et tertiaire, d’éducation à la santé à di-
mension thérapeutique,de diagnostics, soins, prépa-
ration et/ou consolidation de l’insertion, de la
réinsertion (familiale, sociale ou professionnelle). 

L’Addictologie de Liaison est portée par une Equipe
de Liaison de Soins en Addictologie (ELSA) qui prend
en soin les personnes ayant des conduites addictives
(alcool, tabac, médicaments, drogue, etc.). L’ELSA in-
tervient dans les Hôpitaux Généraux de Lannion,
Guingamp et Paimpol, à la demande des équipes hos-
pitalières, au chevet du patient.

Le C.S.A.P.A. (Centre de Soins, d’Accompagnement
et de Prévention en Addictologie) est un lieu d’ac-
cueil, d’écoute, de soins, d’orientation. Il s'adresse
aux personnes qui souhaitent entamer une démarche
de soins en alcoologie. Il s'agit de consultations pro-
posées sur rendez-vous.
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Hôpital de Jour et CATTP Enfants de Paimpol

� En savoir +
« Panorama de la Fondation », présentation et �iche
d’identite des Pôles, Structures Sociales et Médico­Sociales

Plaquettes des CMP, des CMPEA, de la Clinique d’Addicto­
logie et de l’Addictologie du Centre Hospitalier de Bégard

Hôpital de Jour en Addictologie de Bégard
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Pôle Trégor-Goëlo
5 cantons | 117 242 habitants

Canton de Lannion   .....24 106 habitants
Canton de Paimpol   .....20 098 habitants
Canton de Perros-Guirec .....26 351 habitants
Canton de Plestin-Les-Grèves .....21 556 habitants
Canton de Tréguier   .....25 131 habitants■ rattachement au CMP de Lannion■ rattachement au CMP de Paimpol■ rattachement au CMP de Trédarzec

Pôle Argoat
5 cantons | 122 257 habitants

Canton de Bégard   .....22 399 habitants
Canton de Callac   .....18 739 habitants
Canton de Guingamp .....27 848 habitants
Canton de Plélo   .....26 367 habitants
Canton de Plouha   .....26 904 habitants■ rattachement au CMP de Bégard■ rattachement au CMP de Callac■ rattachement au CMP de Guingamp■ rattachement au CMP de Quintin■ rattachement au CMP de Saint-Quay-P.■ zone d’intervention EMPP

 (Equipe Mobile Précarité en Psychiatrie)

■ limite de canton
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Lannion

Tréguier
Trédarzec

Saint-Quay
Portrieux

Guingamp
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Bégard

CMPEA
HJ Enf.
CATTP

ELSA
CSAPA 

CMP
CATTP
HJ
AMP

CMPEA
HJ Enf.
HJ Ado
CATTP

ELSA
CSAPA

Clinique
d’Addictologie
Hôpital de Jour
en Addictologie
Psychogériatrie

CMP (antenne)
CATTP

Gér. L.

AMP
HJ
CMP
CATTP

CMPEA
CATTP
HJ Enf.
ELSA
CSAPA

Paimpol

CMP
CATTP
HJ
AMP
EMPP

CMP (antenne)
CATTP

CMP (antenne)
CATTP

CMP (antenne)
CATTP

CMP
CATTP
HJ
AFT

Hospitalisation
adultes ■■

Cavan

CATTP

AFT Accueil Familial Thérapeutique

AMP Antenne Médico-Psychologique

CATTP Centre d'Accueil Thérapeutique 
à Temps Partiel

CMP Centre Médico-Psychologique

CMPEA Centre Médico-Psychologique 
pour Enfants et Adolescents

CSAPA Centre de Soins, d'Accompagnement
et de Prévention en Addictologie

ELSA Équipe de Liaison et de Soins 
en Addictologie

EMPP Équipe Mobile Précarité en Psychiatrie

Gér. L. Psychogériatrie de Liaison

HJ Hôpital de Jour

HJ Enf. Hôpital de Jour pour Enfants

HJ Ado Hôpital de Jour pour Adolescents

implanté dans le Centre Hospitalier local
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CONTACTS
DES PRINCIPAUX
DISPOSITIFS
DE SOINS

Argoat
Bégard
Fédération Intersectorielle
Tél. 02 96 45 37 47
Lundi au vendredi 
9h00-17h00

Antenne CMP Bégard
Fédération Intersectorielle
Tél. 02 96 45 37 48
Lundi au vendredi 
9h00-17h00

Guingamp
Hôpital de jour de Pabu
Tél. 02 96 13 51 10
Fax 02 96 44 04 81
Lundi au vendredi
9h00-17h00

CMP / CATTP de Pabu
Tél. 02 96 44 10 12
Fax 02 96 44 04 81
Lundi au vendredi
8h20-19h00
Samedi 8h20-12h00

AMP Pabu
Tél. 02 96 44 10 12
Fax 02 96 44 04 81
Lundi au vendredi 8h00-
20h00
Samedi, dimanche et fériés
12h20-20h00

Callac
Antenne CMP / CATTP Callac
Tél. 02 96 45 53 29
Fax 02 96 45 81 99
Lundi, mardi, jeudi, vendredi
9h00-17h00

Quintin
Antenne CMP / CATTP Quintin
Tél. 02 96 79 61 28
Fax 02 96 79 68 22
Lundi, mardi, jeudi, vendredi
9h00-17h00

Saint-Quay-Portrieux
CMP Saint-Quay Portrieux
Tél. 02 96 70 31 68
Fax 02 96 70 31 12
Lundi au vendredi
9h00-17h00

Trégor-Goëlo
Lannion
Hôpital de jour «Les Triagoz»
Tél. 02 96 37 84 95
Du lundi au vendredi
9h00-17h00

CMP / CATTP «Le Léguer»
Tél. 02 96 37 47 08
Fax 02 96 46 59 96
Lundi au vendredi
8h00-19h00
Samedi 8h00-12h00

AMP
Tél. 02 96 05 70 78
Fax 02 96 05 72 12
Lundi au vendredi
9h00-20h00
Samedi, dimanche et fériés
12h20-20h00

Paimpol
Hôpital de jour 
Tél. 02 96 55 60 84
Fax 02 96 55 61 42
Du lundi au vendredi 9h00-
17h00

CMP / CATTP 
Tél. 02 96 55 37 40
Fax 02 96 55 37 49
Lundi au vendredi
9h00-19h00
Samedi 8h10-12h00

AMP
Tél. 02 96 55 60 82 
Fax 02 96 55 61 42
Lundi au vendredi 8h00-
20h00
Samedi, dimanche et fériés
12h20-20h00

Tréguier/Trédarzec
Antenne CMP Trédarzec
Tél. 02 96 92 95 55
Fax 02 96 92 95 59
Lundi, mercredi 9h00-
17h10

Populations
spécifiques
Bégard
Hôpital de Jour en Addictologie
Tél. 02 96 45 38 48 
Du lundi au vendredi 
9h00-17h00

Addictologie de liaison
au Centre Hospitalier 
de Guingamp
Tél. 02 96 44 57 56
Lundi, mardi, mercredi,
jeudi 9h00-16h40
Vendredi 11h20-15h00

CSAPA (antenne)
Tél. 02 96 44 56 42
Mercredi, vendredi 15h00-
19h00 

Lannion
Addictologie de liaison
au Centre Hospitalier 
de Lannion
Tél. 02 96 05 72 84
Lundi, mardi, jeudi, ven-
dredi 9h00-16h30
Mercredi 9h00-12h00

CSAPA (Antenne) /
Centre Méthadone
Tél. 02 96 46 58 20
Fax 02 96 46 37 16
Lundi, mardi, et vendredi
9h00-17h00
Mercredi et jeudi 9h00-
19h00

Paimpol
Addictologie de liaison
au Centre Hospitalier
de Paimpol
Tél. 02 96 55 60 82
Lundi 9h-16h40 (sauf le
1er lundi du mois)
Mardi, mercredi, vendredi
9h00-16h40
Jeudi 11h20-15h00

CSAPA (Antenne)
Tél. 02 96 55 60 00 /
Poste 6808
Mardi, Jeudi 15h00-19h00

Tréguier
Gérontopsychiatrie de liaison
CH Tréguier
Tél. 02 96 91 30 72

Infanto-Juvénile
Lannion
Hôpital de jour enfants
Centre Françoise Dolto
Tél. 02 96 14 14 92
Lundi au vendredi 8h20-
16h00

Hôpital de jour adolescents
Centre Françoise Dolto
Tél. 02 96 14 14 93
Lundi au vendredi 8h20-
16h00

CMPEA
Tél. 02 96 14 19 14
Fax 02 96 14 19 59
Lundi au vendredi 9h00-
17h10

CATTP
Tél. 02 96 14 14 90
Lundi au vendredi 8h20-
16h30

Guingamp
Hôpital de jour
Tél. 02 96 40 08 08
Lundi au vendredi 8h20-
16h00

CMPEA 
Tél. 02 96 21 05 50
Fax 02 96 21 30 75
Lundi au vendredi 9h00-
17h10

CATTP
Tél. 02 96 40 64 64
Lundi au vendredi 8h20-
16h30

Paimpol
CMPEA
Tél. 02 96 55 37 47
Fax. 02 96 55 37 49
Lundi au Vendredi 9h00-
17h10

CATTP
Tél. 02 96 55 37 47
Lundi 14h-17h
Mardi, Jeudi 9h-17h10
Vendredi 8h30- 12h30
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LE PÔLE
SOCIAL

ET MÉDICO-
SOCIAL

La Résidence de l'Abbaye
La Résidence de l’Abbaye est un EHPAD (Etablis-
sement d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes) de 60 lits de section de cure mé-
dicale. L’établissement accueille des personnes
âgées dépendantes à partir de 60 ans, hommes,
femmes ou couples. 

24 Rue Saint Bernard │ 22140 Bégard 
Tél. 02 96 45 37 60 │ Fax 02 96 45 37 27 

La Maison des Roseaux
La Maison des Roseaux est une Maison d’Accueil
Spécialisée (M.A.S.), lieu de vie pour adultes en
situation de handicap mental. Elle accueille des
personnes n’ayant pas ou peu d’autonomie, né-
cessitant une surveillance, des soins et un ac-
compagnement dans tous les actes de la vie
quotidienne.
D’une capacité de 60 places en accueil à temps
plein et 3 places en accueil de jour, le bâtiment
de plain-pied est adapté aux besoins des per-
sonnes en situation de handicap.

Rue Saint Bernard │ 22140 Bégard
Tél. 02 96 45 37 65 │ Fax 02 96 45 37 25

La Maison des Fontaines
La Maison des Fontaines est un Foyer d’Accueil
Médicalisé (F.A.M.), établissement de soins et
d’hébergement pour adultes en situation de han-
dicap grave. Elle accueille des personnes n’ayant
pas ou peu d’autonomie, nécessitant une surveil-
lance, des soins et un accompagnement dans
tous les actes de la vie quotidienne. 
D’une capacité de 60 places en accueil à temps
plein et 1 place en accueil de jour, le bâtiment de
plain-pied est adapté aux besoins des personnes
en situation de handicap. 
Rue Saint Bernard │ 22140 Bégard
Tél. 02 96 45 37 65 │ Fax 02 96 45 37 25

La Résidence Henri-Terret
Le Foyer de Vie de Lanvollon, d’une capacité de
33 places accueille, en résidence, des usagers
avec handicap psychique stabilisé. Ces habitants
bénéficient d’une autonomie suffisante pour par-
ticiper à des occupations quotidiennes (ludiques,
éducatives, créatives, culturelles) et d’une capa-
cité à s'ouvrir socialement à la vie locale.

Le Foyer de Vie a pour vocation :
• de favoriser les conditions d’un lieu d’habita-

tion comme un domicile à part entière, un  
« chez soi » pour chacun (accès privatif aux
chambres, respect de l’intimité, choix person-
nel des temps collectifs partagés…),

• de favoriser le bien-être des habitants par un
environnement favorable (aménagements des
abords extérieurs, parc paysager),

EHPAD «La Résidence de l’Abbaye»

MAS «La Maison des Roseaux»

FAM «La Maison des Fontaines»
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• d'intégrer le projet comme partie prenante à la
vie locale (concepts de quartier, de passerelle
piétonnière, ouverture au public du parc, de
participation à la vie associative…).

Foyer de Vie
« Résidence Henri-Terret »
10 bis rue des Fontaines

22290 Lanvollon
Tél. 02 96 77 27 87 | Fax 02 96 77 27 88

cbrassac@fondationbonsauveur.fr

Les Services d’Accompagnement :
S.A.V.S. (Service d’Accompagnement à la Vie

Sociale), S.A.M.S.A.H. (Service d’Accompa-
gnement Médico-Social pour Adultes Handicapés)
Les équipes SAVS (95 places) et SAMSAH (10
places) de Bégard, Lannion et Paimpol sont mu-
tualisées : à un accompagnement social, une di-
mension médico-sociale est proposée au travers
du SAMSAH. Ainsi, à l’équipe initiale du SAVS, se
rajoutent des infirmiers, un médecin psychiatre,
un médecin généraliste et un psychologue…
Le Service d’Accompagnement à la Vie Sociale

(SAVS) et le Service d’Accompagnement Médico-
Social pour Adultes Handicapés (SAMSAH) ont
pour objectifs de :
• développer l’autonomie et favoriser l’intégra-

tion sociale,
• orienter, guider et soutenir la personne dans sa

vie quotidienne et dans l’organisation de ses
loisirs,

• permettre l’accès aux droits fondamentaux
(soins, logement, culture, travail), à la citoyen-
neté,

• aider à l’accomplissement de son projet per-
sonnel,

• prévenir l’isolement, développer ou restaurer
les liens familiaux, sociaux, scolaires ou profes-
sionnels,

• coordonner et suivre l’action des différents in-
tervenants.

Plus spécifiquement, le SAMSAH intègre les no-
tions de :
• Soins : entretiens d’aide, préparation, distribu-

tion et surveillance de la prise des traitements,
hygiène (de vie, vestimentaire, alimentaire),
liens avec le médecin traitant...

Foyer de Vie «Résidence Henri-Terret»

SAVS/SAMSAH de Bégard
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• Urgence médicale : équipement d’urgence
dans les véhicules et au SAMSAH (sac à dos
d’urgence), convention avec les Centres Hospi-
taliers Généraux (conditions et modalités de
transfert et prise en charge) à domicile.

SAVS/SAMSAH de Bégard
1 rue du Bon Sauveur | 22140 Bégard
02 96 45 37 94 | Fax 02 96 45 38 24

savs.begard@fondationbonsauveur.fr
Du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00

Le samedi de 9h20 à 18h00
Le dimanche et jours fériés de 10h20 à 19h00

SAVS/SAMSAH de Lannion
1A rue Isidore Le Bourdon

22300 Lannion
02 96 15 18 73 | Fax 02 96 15 48 77

savs.begard@fondationbonsauveur.fr
Du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00

Le samedi de 9h20 à 18h00
Le dimanche et jours fériés 

de 10h20 à 19h00
SAVS/SAMSAH de Paimpol

10 chemin Louis Armez
22860 Plourivo

02 96 55 41 23 | 02 96 55 41 29
Fax 02 96 45 38 24

savs.begard@fondationbonsauveur.fr
Du lundi au vendredi de 9h20 à 19h00

Le samedi de 9h20 à 18h00
Le dimanche et jours fériés 

de 10h20 à 19h00

Les «Trois Logis» - Appartements de
réinsertion sociale
Les Trois Logis sont des logements à proximité
d’un lieu de soins. Ces logements, dont les
contrats de location sont limités dans le temps,
ont un caractère transitoire, adaptés au projet
personnalisé. Pour faciliter et accompagner la ré-
insertion des locataires, un accompagnement
spécifique est mis en place par le SAVS/SAMSAH
et le CMP de Bégard avec des évaluations régu-
lières. Ce concept initié depuis 2005 fait l’objet,
en 2016, d’une réflexion sur de nouvelles moda-
lités d’accompagnement.

Les Lieux de Vie
Le lieu de vie accueille des personnes en diffi-
culté sociale et psychologique ayant besoin, tran-
sitoirement ou de façon durable, d’un lieu pour
vivre au sein d’une collectivité où leur intimité est
protégée.
L’objectif est de permettre à des personnes pour
lesquelles les structures de réinsertion habituelles
sont inadaptées (en raison de la durée limitée de
la prise en charge, d’un état de santé incompatible
avec une insertion classique ou encore de l’ab-
sence d’activités), de reprendre pied dans la vie et
de rompre leur isolement grâce à un accueil de
type familial et à des activités psycho-éducatives.
La Fondation dispose de plusieurs lieux de vie
(Guingamp, Pédernec, Cavan) où sont accueillies
des personnes en situation de handicap psychique. 

Appartement de Réinsertion, Bégard

Lieu de vie «Le Palmier» à Cavan
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CARTOGRAPHIE DU 

PÔLE SOCIAL ET

MÉDICO-SOCIAL

EHPAD Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

FAM Foyer d’Accueil Médicalisé

MAS Maison d’Accueil Spécialisée

SAMSAH Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés

SAVS Service d’Accompagnement à la Vie Sociale



LES SERVICES
ADMINISTRATIFS
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La Direction Générale 
Le Directeur Général est responsable, sous l’au-
torité directe et par délégation du Conseil d’Ad-
ministration, du fonctionnement de l’ensemble
des établissements de la Fondation Bon Sauveur
(Centre Hospitalier, structures sociales et médico-
sociales), et assure leur bonne marche au quoti-
dien.  

Il est chargé de l’exécution des décisions du
Conseil d’Administration et met en œuvre la poli-
tique définie par ce dernier et approuvée par le
Directeur Génaral de l’Agence Régionale de
Santé.

Il s’assure de la sécurité des personnes hospita-
lisées et des salariés. 

Il représente l’établissement auprès des diverses
administrations et organismes de tutelle.

Secrétariat DG : 02 96 45 37 01
ou poste 3002

Secrétariat Général,
Responsable Affaires Médicales

02 96 45 37 36
poste 3003

La Direction des Ressources
Humaines et des Relations Sociales
(DRH-RS)
La DRH-RS a pour mission de concevoir, proposer
et faire appliquer la stratégie Ressources Hu-
maines de la Fondation Bon Sauveur dans le res-
pect du cadre légal et conventionnel.
• Elle organise les recrutements en fonction des

besoins de notre population, des missions assi-
gnées et des moyens budgétaires.

• La gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC) organise la mobilité profes-
sionnelle et l’acquisition de nouvelles compé-
tences.

• La gestion des rémunérations (paie, déclarations
sociales) et des carrières. Cette GPEC doit per-
mettre d’améliorer la prise en charge des per-
sonnes accueillies et suivies ainsi que les
parcours et évolutions professionnels.

• La gestion des rémunérations doit permettre
l’enregistrement de l’ensemble des variables de
paie et les déclarations sociales.

• L’amélioration des conditions de travail est l’acti-
vité de la Direction des Ressources Humaines qui
permet de rendre attractif, de fidéliser notre per-
sonnel et d’agir sur la qualité de vie au travail.

Secrétariat DRH-RS : 02 96 45 37 84
ou poste 3015



La Direction des Affaires Financières
(DAF)
La DAF gère les budgets, les dépenses, les re-
cettes et la trésorerie du Centre Hospitalier et des
structures sociales et médico-sociales. Elle est ga-
rante du bon équilibre de la gestion des crédits af-
fectés aux différents établissements de la
Fondation.

DAF : 02 96 45 37 04 ou poste 3033

La Direction du Système d’Informa-
tion et d’Organisation (DSIO)
La DSIO gère l’ensemble des composants maté-
riels informatiques (poste de travail, serveur, équi-
pements de réseaux, système de stockage, de
sauvegarde et d’impression, etc.) et logiciels du
système d’information. Elle intègre le service in-
formatique, et travaille en étroite collaboration
avec le département d'information médicale (DIM)
sur le dossier patient informatisé (Cortexte).

Hot-line Cortexte : 1000 ou 02 96 45 38 53

Le Service Informatique assure le déploiement, le
suivi, la maintenance des composants néces-
saires à l’exploitation des logiciels du système
d’information de la Fondation. Il en assure égale-
ment le support, de 8h30 à 17h30 du lundi au
vendredi  et vous pouvez adresser vos demandes
soit par les bons informatiques accessibles sur
chaque ordinateur, soit par téléphone en cas d'ur-
gence en appelant :

le 1300 ou le 02 96 45 37 05
Hot-line Cortexte : 1000 ou 02 96 45 38 53

La Direction des Soins et Activités Pa-
ramédicales (DSAP), la Direction du
Pôle Social et Médico-Social
La DSAP participe à l’élaboration de la politique de
soins et des activités paramédicales. Elle en dirige

la mise en œuvre en collaboration étroite avec le
Président de la CME, le DRH-RS, les Cadres de Di-
rection, l’Ingénieur qualité/gestion des risques, les
équipes médicales, les Cadres de Santé et les
équipes soignantes. Elle planifie et organise l’ac-
cueil des stagiaires sur la Fondation en collabora-
tion avec les centres de formation. Elle assure la
présidence et l’animation des CSIRMT. Enfin, elle
assure le management et la supervision des res-
ponsables soignants et des projets.

Secrétariat DSAP : 02 96 45 37 38
ou poste 3061

La Direction du Pôle Social et Médico-Social fé-
dère les établissements du Pôle (FAM, MAS,
EHPAD, Foyer de Vie, SAVS/SAMSAH...) et coor-
donne l’action des responsables de ces struc-
tures. Elle œuvre à créer des passerelles entre le
sanitaire et le social et médico-social.

Secrétariat DPSMS : 02 96 45 37 38
ou poste 3061

Sous la responsabilité fonctionnelle de la DSAP,
l’Equipe Socio-Thérapeutique et Culturelle agit
en soutien des autres équipes soignantes des dif-
férents Pôles ou des structures médico-sociales
ou sociale en proposant des activités spécialisées
(ergothérapie, art-thérapie, musicothérapie, pra-
tique culturelle, ateliers, jardin thérapeutique…)
ou des actions collectives (animations sportives,
culturelles, musicales…).

Bureau Pôle STC : 02 96 45 38 62
ou poste 3575

La Direction Logistique et Travaux,
Achats et Sécurité (DLTA) 
La DLTA est chargée :
• des services hôteliers et généraux : cuisine, blan-

chisserie, économat ;
• de l’ensemble des  achats de l’établissement

(hors informatique et pharmacie), y compris des
dispositifs médicaux ;

• des services techniques (électricité, plomberie/
chauffage, menuiserie, espaces verts, garage, en-
tretien...) ;

• de la gestion des assurances ;
• de la sécurité incendie : surveillance des équipe-

ments, vérification de l’application des consignes
de sécurité et gestion des clés ;

• de la mise en œuvre et du suivi des travaux rela-
tifs à l’ensemble des établissements de la Fonda-
tion. 27
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Les demandes de réparation courante se font par
un système de bons de travaux informatique.

Le Service Qualité / Gestion des
Risques
Le service qualité coordonne la démarche qualité
et gestion des risques de la Fondation Bon Sau-
veur.
Il œuvre  au quotidien à l’amélioration continue de
la qualité et de la sécurité des soins et des presta-
tions, au plus près des besoins et attentes des usa-
gers, des évolutions du contexte réglementaire et
des bonnes pratiques professionnelles. 
Il occupe une position transversale à la croisée de
tous les secteurs d’activité : soins, médico-social,
social, médico-technique, logistique et administratif. 
Sa mission se décline très schématiquement en
trois axes :
• Développer une culture qualité et de prévention, 
• Accompagner les équipes dans leur réflexion et

leurs actions de développement de la qualité et
de la gestion des risques,

• Mettre en œuvre la démarche de certification du
centre hospitalier. Celle-ci est menée tous les 4
ans par la haute Autorité de Santé (HAS). Elle vise
à apporter une appréciation indépendante sur la
qualité de l’établissement et de ses services., 

La démarche qualité / gestion des risques ne se
conçoit pas sans une implication active des profes-
sionnels et un engagement de l’encadrement. 

Service Qualité / Gestion des Risques : 3470 
ou 02 96 45 37 87

Le Service des Relations avec les
Usagers (SRU) 
Le SRU gère :
• l’accueil physique et téléphonique (tickets

repas, gestion des clés, annuaire téléphonique,
affranchissement, courrier...) ;

• l’accueil administratif du patient, le suivi admi-
nistratif des hospitalisations sous contrainte en
lien avec l’ARS, la logistique de transfert des
patients vers les hôpitaux ou soins extérieurs
programmés ; 

• la facturation et le recouvrement des frais de
séjour, le suivi administratif de l’accueil familial
thérapeutique et des conventions de stage thé-
rapeutiques.

Il veille au respect des droits des usagers et faci-
lite leurs démarches.

Accueil : 02 96 45 20 10 ou poste 9

Horaires : •du lundi au vendredi de 8h à 20h30
• le samedi de 8h à 11h45 et de 13h à 16h30
• le dimanche et jours fériés de 9h à 12h30 et
de 13h30 à 17h30

Admissions : 02 96 45 37 02 ou poste 3021
Facturation : 3026/3027

Le Service Communication
Sous la responsabilité du Directeur Général, le
Service Communication :
• assure le suivi de la stratégie de communica-

tion de la Direction Générale, 
• établit un lien entre les équipes fonctionnelles

de la Fondation Bon Sauveur au travers de sup-
ports d’information et de communication, favo-
rise la politique d'ouverture de la Fondation en
direction du grand public, accompagne la poli-
tique culturelle et patrimoniale,

• conçoit ou coordonne les outils et actions de
communication ; gère et optimise les impres-
sions, éditions et publications ; assure le lien
avec les acteurs de la chaîne graphique (impri-
merie, signalétique, internet…) et autres parte-
naires (journalistes, correspondants,
associations…).

Service communication : 02 96 45 38 61
ou 3981

Le Service de Santé au Travail 
Chaque professionnel passe une visite médicale
à l’embauche, au service de Santé au Travail
(Bloc médical). En plus des convocations habi-
tuelles, le salarié peut prendre rendez-vous avec
le médecin de santé au travail.

Service de Santé au Travail : 3456
ou 02 96 45 38 85



Le circuit du médicament implique différents professionnels, il est
composé d’une série d’étapes successives réalisées dans différents
lieux.
On peut les schématiser comme suit :

Les  procédures du circuit du médicament sont disponibles sur Ap-
taWeb.

On y retrouve aussi toutes les informations utiles concernant  la
pharmacie : fiches de bon usage des médicaments, listes des mé-
dicaments à ne pas broyer... 

Des correpondants en pharmacie existent dans chaque service de
soins afin de faciliter les échanges.

Horaires : du lundi au vendredi de 9h15 à 17h00, sauf le jeudi fer-
meture de 9h30 à 10h30. 

Secrétariat Pharmacie
02 96 45 37 82

ou poste 3483
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LA PHARMACIE

� � �
•Prescription
•Bénéfice /

Risque
•Information

Acte médical

•Gestion
•Fabrication
•Dispensation
•Information

Acte 
pharmaceutique

•Gestion de
l’armoire de
service

•Préparation à
l’administration
(plumiers)

•Administration
•Information
•Traçabilité

Acte infirmier

Déclaration des évènements indésirables 
et des erreurs médicamenteuses

La pharmacie (ou P.U.I., Phar-
macie à Usage Interne) a pour
mission de : 
• Assurer la gestion, l’approvi-

sionnement, la préparation,
le contrôle, la détention et la
dispensation des médica-
ments et des dispositifs médi-
caux stériles.

• Mener ou participer à toutes
actions d’information sur les
médicaments et les disposi-
tifs médicaux.

• Concourir à la pharmacovigi-
lance et à la matériovigilance.

• Mener ou participer à toutes
actions susceptibles d’amé-
liorer la qualité et la sécurité
des traitements et des soins
dans les domaines relevant
de la compétence pharma-
ceutique afin de garantir le
bon médicament, au bon mo-
ment, pour le bon malade,
avec l’information associée.

• Assurer l’ETP dans le do-
maine du médicament par
proposition d’un programme
atelier du Médicament.

• Offrir la possibilité d’avoir,
sous réserve de disponibilité,
un entretien pharmaceutique
lors de la préparation à la sor-
tie d’un patient.
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BON
À SAVOIR

Le Comité d’Entreprise
La complémentaire santé : le C.E. participe à la
complémentaire santé de tous les salariés adhé-
rents à raison de 10,75 € par personne.

Noël : des bons d’achat (CADHOC ou ANCV) sont
octroyés (pour les salariés et leurs enfants en
fonction de l’âge).

Vacances : le Comité d'Entreprise propose
chaque année des nuitées (max. 8) chez diffé-
rents partenaires (Pierre et Vacances, Odalys,
Nemea) à des prix très attractifs et a mis en place
depuis quelques années l'épargne vacances (oc-
troi de chèques-vacances) basée sur le quotient
familial.

Le Comité d'Entreprise a signé des conventions
avec des organismes afin d'offrir aux salariés des
tarifs préférentiels sur certaines prestations
(Odalys/Vitalys, Néméa, Pierre et Vacances, Pro-
movacances, Homair, Vagues Océanes, M.M.V.,
Vacances pour Tous, Jet Tours Voyages, Look
Voyages...)

Les loisirs : le C.E. propose une billeterie à tarifs
réduits pour les cinémas des Côtes d’Armor et
Ecrans 29 sur Morlaix, l'Armoripark, la Récré des
3 Curés, les zoos de Pont-Scorff et Trégomeur, le
Forum de la Mer à Trégastel, Aquabaie à Saint-
Brieuc, Spa Ranolien, Océanopolis à Brest. Une
réduction sur présentation de la carte C.E. est oc-
troyée au Carré Magique de Lannion, au Théâtre
du Champ au Roy de Guingamp et au Théâtre
Bleu Pluriel à Trégueux

Les activités culturelles et sportives : le C.E. par-
ticipe aux activités culturelles et sportives à pro-
portion de 30 euros pour les salariés et par an,
de 60 euros pour les enfants et par an en fonc-
tion de leur âge.

La garantie volontaire "Assurance Décès" : tous
les salariés en C.D.I. peuvent y adhérer (formu-

laire à remplir au C.E.), à titre individuel ou fami-
lial. Le formulaire est à renseigner en fin d'année
pour une cotisation prélevée en début d'année
(février ou mars) sur la fiche de paie ou payable
au C.E. par chèque pour les personnes retraitées
ou en disponibilité.

Informations sur le site www.cefbs.net
Secrétariat C.E. : 02 96 45 12 52

ou poste 3950
Tenue professionnelle
Pour le personnel soignant, le port d’une blouse
ou d’une tunique/pantalon est obligatoire. La
tenue est fournie par la blanchisserie de l’établis-
sement aux heures d’ouverture : 8h-12h du lundi
au vendredi. Elle est obligatoirement entretenue
(ou lavée) par la Fondation.

Blanchisserie : 02 96 45 38 12
ou poste 3542

Le port de chaussures fermées (qui maintiennent
le pied) et réservées à l’usage professionnel est
recommandé.

Pour optimiser le lavage des mains, les avant-
bras sont dénudés et le port de bijoux est pros-
crit. Les ongles sont propres, courts et sans ver-
nis.

Pour la filière logistique, il existe un catalogue des
équipements de protection individuelle consulta-
ble sous Aptaweb.
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Restauration
Sur le site du Centre Hospitalier : 
• Les repas peuvent être pris au restaurant d’en-

treprise de la fondation. Le restaurant d’entre-
prise est ouvert du lundi au vendredi de 11h30
à 13h30, fermé le samedi, dimanche et les
jours fériés.

• Les tickets repas et les badges (contre caution)
sont à retirer à l’accueil de l’établissement.

• Le prix du repas au restaurant d’entreprise est
pris en charge pour 1/3 par la Fondation Bon
Sauveur, 1/3 par le Comité d’Entreprise, 1/3
par le salarié (soit 2,80 €).

• Le repas est composé d’une entrée, d’un plat
de résistance, d’une salade, d’un fromage ou
un dessert. Des repas thématiques sont régu-
lièrement proposés.

Responsable cuisine : 3550
ou 02 96 45 37 11

Sur les sites extérieurs : 
L’équipe vous renseignera sur les diverses possi-
bilités.

Centre d’Information
et de Documentation (CID)
Le CID dispose d’une bibliothèque. Tout salarié
peut se rendre au CID pour consulter les revues
professionnelles, emprunter des livres et y re-
chercher des informations professionnelles. La
liste des ouvrages et des abonnements aux re-
vues, disponibles au CID, est consultable sur le
site intranet.

Ouverture :
Lundi après-midi 13h30 à 17h30,
Mardi 9h00 à 12h30 et 13h30 à 17h30,
Jeudi après-midi 13h30 à 17h30,
Vendredi 9h00 à 12h30 et 13h30 à 17h30.

CID : 3980
ou 02 96 45 38 52
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ADAPEI Association Départementale des Amis
et Parents de Personnes Handicapées
Mentales

ACAP Association Costarmoricaine d'Accom-
pagnement et de Protection 

AFT Accueil Familial Thérapeutique
AMP Antenne Médico-Psychologique 

ou Aide Médico-Psychologique
ANAES Agence Nationale d’Accréditation des

Etablissements Sanitaires
ARS Agence Régionale de Santé
AS Assistante Sociale ou Aide Soignant
ASE Aide Sociale à l’Enfance 
ATIH Agence Technique de l’Information sur

l’Hospitalisation
CATTP Centre d’Accueil Thérapeutique à

Temps Partiel
CCAS Centre Communal d’Action Sociale
CES Certificat d’Etudes Spécialisées (de

Psychiatrie)
CH Centre Hospitalier
CHG Centre Hospitalier Général
CHR Centre Hospitalier Régional
CHRS Centre d’Hébergement et de Réinser-

tion Sociale
CHU Centre Hospitalier Universitaire
CLUD Comité de Lutte contre la Douleur
CMP Centre Médico-Psychologique 
CMPEA Centre Médico-Psychologique pour En-

fants et Adolescents
CMPT Centre Médico-Psycho Thérapeutique
CDU Commission des Usagers
CSAPA Centre de Soin d’Accompagnement et

de Prévention en Addictologie
DDASS Direction Départementale des Affaires

Sanitaires et Sociales
DSAP Direction des Soins et Activités Para-

médicales
EHPAD Etablissement d’Hébergement pour

Personnes Agées Dépendantes
ELSA Equipe de Liaison et des Soins en Ad-

dictologie
EMIA Equipe Mobile d’Intervention pour

Adultes Autistes

EMPP Equipe Mobile Précarité en Psychiatrie
EPP Evaluation des Pratiques Profession-

nelles
ESAT Etablissement et Service d’Aide par le

Travail
FAM Foyer d’Accueil Médicalisé
FNAP-PSY Fédération Nationale des Anciens Pa-

tients en Psychiatrie
HAS Haute Autorité de Santé 
HJ Hôpital de Jour
IAO Infirmier(e) d’Accueil et d’Orientation
IDE Infirmier Diplômé d’Etat
IME Institut Médico-Educatif
IFSI Institut de Formation en Soins Infir-

miers
ISP Infirmiers de Secteur Psychiatrique
LIEU Lieu d’Information et d’Ecoute Utile
MAS Maison d’Accueil Spécialisée
MDPH Maison Départementale des Per-

sonnes Handicapées
PAEJ Point Accueil Ecoute Jeunes
PJJ Protection Judiciaire de la Jeunesse
PMI Protection Maternelle et Infantile
REAAP Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accom-

pagnement des Parents
SAO Service d’Accueil et d’Orientation
SAVS Service d’Accompagnement à la Vie

Sociale
SAMSAH Service d’Accompagnement Médico-

Social pour Adultes Handicapés
TED Trouble Envahissant du Développement
UEO Unité d’Evaluation et d’Orientation
UHCD Unité d’Hospitalisation de Courte

Durée
UHSC Unité d’Hospitalisation Sans Consen-

tement
USPP Unité de Soins Prolongés en Psychia-

trie
UNAFAM Union Nationale des Amis et des Fa-

milles de Malades psychiques
VAD Visite A Domicile 

PETIT LEXIQUE
DES SIGLES

USUELS
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SERVICE D’ACCUEIL ET D’ORIENTATION
N° abrégé  . . . . . . . . . . . . . .3421
Accès extérieur  . . . . .02 96 45 38 50

POLE TREGOR GOELO
Unité Saint-Luc 3111 / 3112 (Pharmacie)
Secrétariat médical  . . . . . . . .3101 / 3102
Unité Sainte-Camille  . . . . . . . .3239 /3233
Secrétariat médical  . . . . . . . . . . . . . .3231

POLE ARGOAT
Unité Ker Avel 3211 (Pharmacie)/ 3212
Secrétariat médical  . . . . . . .3201 / 3202
USPP Saint-Bernard  . . . . . . . . . . . . . .3311
Extra-hospitalier Bégard  . . . . . . .3271 / 3281
Extra-hospitalier Guingamp  . . . . . . . . . . .1125
CMP Guingamp-Pabu  . . . . . . . . . . . . . .1125
HJ Guingamp  . . . . . . . . . . . . . .1428
CMP Callac  . . . . . . . . . . . . . .1431
CMP / CATTP Quintin  . . . . . . . . . . . . . .1429
CMP Bégard  . . . . . . . . . . . . . .3281
CMP / CATTP Saint-Quay Portrieux  . . . . .1057

POLE INFANTO-JUVENILE
Secrétariat médical  . . . . . . . . . . . . . .1058 
CMPEA Guingamp  . . . . . . . . . . . . . .1058
HJ* enfants Guingamp  . . . . . . . . . . . . . .1411
CMPEA/ CATTP Guingamp  . . . . . . . . . . . .1125
CMPEA Lannion  . . . . . . . . . . . . . .1059
HJ enfants Lannion  . . . . . . . . . . . . . .1303
HJ adolescents Lannion  . . . . . . . . . . . . . . .389
CATTP Lannion  . . . . . . . . . . . . . .1023
CMPEA / CATTP Paimpol  . . . . . . . . . . . . .1383
HJ enfants Paimpol  . . . . . . . . . . . . . .5106
CATTP Paimpol  . . . . . . . . . . . . . .5111

POLE POPULATIONS SPECIFIQUES
Clinique d’Addictologie  . . . . . . . .3431/3432
Hôpital de jour secrétariat  . . . . . . . . . . . .3425 
Unité Psychogériatrie  . . . . . . . . . . . . . .3351

SERVICE SOCIO THERAPEUTIQUE ET CULTUREL
Bureau  . . . . . . . . . . . . . .3573
Salles culturelles  . . . . . . .3985 / 3986

POLE SOCIAL ET MEDICO SOCIAL
EHPAD «LA RESIDENCE DE L’ABBAYE»
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . .3601 
Portable infirmiers  . . . . . . . . . . . . . .3612
FAM «LA MAISON DES FONTAINES»
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . .3651 
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . . 3671 
SAVS/SAMSAH
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . .3631 
Foyer De Vie « Résidence Henri-Terret« 
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . .5151 

ADMINISTRATION
Standard  . . . . . . . . . . . . . . . . .9
Secrétariat Direction Générale . . . . . . . . .3002
Secrétariat Général  . . . . . . . . . . . . . .3003
Admissions (SRU)  . . . . . . . . . . . . . .3021
Ressources Humaines (DRH)  . . . . . . . . . .3015
Affaires Financières (DAF) . . . . . . . . . . . . .3032
Soins Infirmiers (DSAP)  . . . . . . . . . . . . . .3061
Informatique (DSIO)  . . . . . . . . . . . . . .1300
Communication  . . . . . . . . . . . . . .3981

QUALITE / GESTION DES RISQUES
Secrétariat  . . . . . . . . . . . . . .3471

LOGISTIQUE, TRAVAUX ET ACHATS
Achats (secrétariat)  . . . . . . . . . . . . . .3051
Magasin (bureau)  . . . . . . . .3531/3533
Lingerie  . . . . . . . . . . . . . .3540
Cuisine  . . . . . . . .3550/3551
Hygiène Hôtelière  . . . . . . . . . . . . . .3390
Sécurité  . . . . . . .3590 / 3591
Secrétariat Services Technique  . . . . . . . .3500

BLOC MEDICAL / PHARMACIE
Pharmacie  . . . . . . . . . . . . . .3481
Bloc médical  . . . . . . . . . . . . . .3451
Service de Médecine au Travail  . . . . . . . .3456

ANNUAIRE 
DES NUMÉROS

ABRÉGÉS
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PLAN DU SITE
DU CENTRE

HOSPITALIER

E
M
R

Entrée
Résidence de
l'Abbaye

N

D 15 - rue Saint-Bernard

50

01 Unité d'Admission en Psychogéria-
trie

02 «Saint-Luc» Unité d'Admission Pôle
Trégor Goëlo, S.A.O. Service d'Ac-
cueil et d'Orientation

03 «Ker Avel» Unité d'Admission Pôle
Argoat

04 «Saint-Bernard» Unité de Soins Pro-
longés en Psychiatrie

05 Clinique d'Addictologie de Bégard
06 «Saint-Camille» Unité d'Hospitalisa-

tion Sans Consentement
07 C.M.P. / C.A.T.T.P. / Hôpital de Jour
08 Service Socio-Thérapeutique et 

Socio-Culturel, Psychomotricité
09 Jardin Thérapeutique
10 Pharmacie Centrale
11 Bloc Médical, Santé au Travail,

Salle Bréhat
12 Hôpital de Jour en Addictologie
19 SAVS/SAMSAH de Bégard 
20 EHPAD «La Résidence de l'Abbaye»
21 FAM «La Maison des Fontaines»
22 MAS «La Maison des Roseaux»
23 MAS 3
28 Menuiserie 
29 Electricien
30 Lingerie
31 Cuisine
32 Economat
33 Garage
38 Salle de Conférences

39 Service d'Information et Archives
Médicales
C.I.D. (Centre d'Information et de
Documentation) | D.I.M. (Départe-
ment de l'Information Médicale) |
Archives Médicales et Administra-
tives | Dossier Patient Informatisé
Cortexte

40 Admission / Administration
RDC : Service des Relations avec les
Usagers (S.R.U.) | D.R.H.-R.S. | D.S.I.O.

1er étage : Direction Générale | Secré-
tariat Général |Resp. Affaires Médi-
cales |D.S.A.P.|D.L.T.A|Service
Communication

2ème étage : D.A.F

41 Pierre-François Jamet
RDC : Services Techniques

1er étage : Service Qualité et Ges-
tion des Risques

Salles de Réunion : Groix (RdC),
Molène (1er), Batz (2ème), Guerne-
sey (2ème)

42 Cafétéria 
43 Chapelle
44 Restaurant d'Entreprise
45 Comité d'Entreprise, 

Locaux Syndicaux
46 Les 3 Logis - «Allée aux Moines»
47 Les 3 Logis - «Saint-Vincent»
48 Salles Anne Le Roy et Mélanie Cor-

bel |Bureau du Président
49 Salles de Pratique Culturelle
50 Les 3 Logis - «Ker Benoît»
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Entrée
Visiteurs

Entrée
Fournisseurs

Entrée
Maison des
Fontaines
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Maison des
Roseaux Centre
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� En savoir +
Pour de plus amples informations, vous pouvez consulter
les documents suivants (disponibles sous Aptaweb) :
• Règlement intérieur de la Fondation Bon Sauveur,
• Règlement intérieur des unités,
• Réglement intérieur de la Commission des Usagers
• Panorama de la Fondation Bon Sauveur,
• Convention Collective CCN51,
• Charte de l’usager en santé mentale,
• Charte de la personne hospitalisée,
• Charte de l’enfant accompagné en pédopsychiatrie,
• Charte de l’enfant hospitalisé,
• Charte des droits et libertés de la personne âgée dépendante,
• Charte de la personne accueillie,
• Charte de la laïcité dans les services publics, 
• Charte informatique,
• Charte Cortexte

Paimpol
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